o REGISTO DE OCORRENCIAS
\\LP1sc1 RECLAMACOES CLIENTES

Arte em Piscinas

r

Este registos é de preenchimento obrigatdrio para todas as ocorréncias e/ou reclamacoes provenientes de clientes, estejam estas relacionadas
com os produtos e/ou servigos fornecidos pela empresa.

1 INFORMAGAO SOBRE A ACCAO REALIZADA - (A preencher por qualquer sector ou qualidade)

PREENCHIMENTO OBRIGATORIO

Data de..
Ocorréncia Registo

Fonte da ocorréncia - Reclamagao

] CLIENTE
[0 OUTRA DISCRIMINAR

Descricao da Ocorréncia — Reclamacao (O que, qguem, como, onde, etc.)

€ Defeito provocado por servigo realizado de forma incorrecta
€ Defeito de fabrico dos produtos aplicados

€ Condigdes de armazenamento temporariamente deficientes
€ Condigdes de Transporte deficientes

€ Ma utilizagdo pelo utilizador final

€ Outra discriminar ...

Accoes ou medidas solicitadas pela parte reclamante (Se aplicdvel ou declarado explicitamente)

Registado por Nome ou rubrica

2 AVALIACAO DA RECLAMAGAO - (A preencher pela qualidade com conhecimento / autorizacdo do érgdo de gesto)

PREENCHIMENTO OBRIGATORIO

[ SIM — indicar quais foram as causas

A reclamacdo foi
internamente
aceite?

I NAO - (*), justifique porgue

3 TRATAMENTO DA RECLAMAGCAO - (A preencher pela qualidade)

PREENCHIMENTO OBRIGATORIO, QUANDO A RECLAMAGAO FOI ACEITE

- ' PRAZO DE
ACCOES A IMPLEMENTAR RESPONSAVEL EXECUCAO

4 AVALIAGAO DA EFICACIA DAS ACCOES
(A preencher pela qualidade)

O PREENCHIMENTO DESTE CAMPO E OBRIGATORIO, QUANDO A RECLAMAGAO FOI ACEITE, ESTA AVALIAGAO DEVE SER EFECTUADA SEMPRE QUE POSSIVEL APOS A CONCLUGAO DE
TODAS AS ACCOES DEFINIDAS E IMPLEMENTADAS.

As accBes implementadas foram eficazes? [] SIM [] NAO

Justifique sempre a sua resposta:

Data da avaliacdo da eficacia

Data de fecho do relatério : Fechado por :

REGISTO DE RECLAMACOES @ VERSAO N°: 0 ® ULTIMA ACTUALIZAGAO: 10.04.2008 @ PAGINA N© 1 de 1



